
DATOS PERSONALES
Dirección : 48006 ∙ Bilbao
Teléfono : 634 565 195
Carnet de conducir : B1
Correo electrónico : sandorsaizortuondo@gmail.com

OBJETIVO PROFESIONAL
Colaborar  como  docente  en  la  impartición  de  acciones  formativas  para  el  empleo.
Obtener  experiencia,  y  cooperar  de  manera  positiva  con  el  resto  del  equipo,
contribuyendo con los conocimientos y aptitudes que poseo. Estoy muy motivado con
este  nuevo  rumbo  profesional,  y  aspiro  a  tener  la  oportunidad  de  demostrarles  mi
capacidad de trabajo en equipo, adaptación,  flexibilidad y polivalencia.

HABILIDADES Y COMPETENCIAS 
Habilidades personales :
Me  considero  una  persona  resiliente,  con  una  capacidad  de
adaptación  y  flexibilidad  importante,  polivalente,  y  con  mucha
ilusión  por  entrar  en  el  sector  de  la  formación.  De  carácter
cooperativo,  soy  una  persona  organizada,  curiosa,  y  siempre
interesada en adquirir nuevos conocimientos. Disfruto trabajando
en equipo.

Competencia general del Certificado de profesionalidad 
Docencia de la Formación Profesional para el Empleo (FP-e) :
«Programar, impartir, tutorizar y evaluar acciones formativas del
subsistema  de  formación  profesional  para  el  empleo,
elaborando  y  utilizando  materiales,  medios  y  recursos
didácticos,  orientando sobre los itinerarios formativos y salidas
profesionales que ofrece el mercado laboral en su especialidad,
promoviendo de forma permanente la calidad de la formación y
la actualización didáctica».

Competencia general formativa del Grado Superior de 
Administración de Sistemas Informáticos en Red (ASIR):
«Configurar,  administrar  y  mantener  sistemas  informáticos,
garantizando la funcionalidad,  la  integridad de los  recursos  y
servicios  del  sistema,  con  la  calidad  exigida  y  cumpliendo  la
reglamentación vigente».

Texto: Montserat Bold 37
CV COMPLETO 
+ TITULACIONES

sincorbata.es/cv.pdf

HABILIDADES
TÉCNICAS

E-LEARNING
Moodle ○●●●●
Classrom ○○●●●
exeLearning ○●●●●
Sigil ○○●●●
Paquetes H5P ○○●●●

INTERNET
CMS Drupal ○●●●●
CMS Joomla ○○●●●
Wordpress ○○●●●
Prestashop ○○●●●
Opencart ○○●●●
CSS ○●●●●
HTML ○●●●●
PHP ○○○●●
SQL ○○○●●

SOFTWARE
GNU/Linux ○○●●●
Diseño gráfico ○○●●●
Ófimática ○●●●●

HARDWARE
Amazon AWS ○○●●●
Técnico HW ○○●●●



EXPERIENCIA PROFESIONAL
ADMINISTRATIVO INFORMÁTICO / OFFICE MANAGER

BIO-DEPUR, S.L, Bilbao.  1990-2014 
Tareas muy diversas, tanto administrativas (maquetación de textos, almacén, pedidos,
atención  telefónica,  facturación…),  como  informáticas  (mantenimiento  del  parque
informático,  soporte,  diseño  web,  campañas  de  marketing,  VoIP,  administración
GNU/Linux, Amazon AWS, etc).

ADMINISTRADOR DE EMPRESA Y EMPRENDEDURÍA

BIO-DEPUR S.L, Bilbao. 2018-actualidad. URL: www.biodepur.es
Reincorporación  en  la  empresa  como  gerente  administrador,  ayudando  al  socio
mayoritario (en proceso de jubilación), en el día a día del negocio, así como a preparar la
transferencia  de  la  sociedad  a  posibles  terceros  interesados,  vía  un  programa  de
CECOBI y la Diputación Foral de Bizkaia.

VAISIA. Bilbao, 2013-2017. URL: www.vaisia.es
Proyecto de comercio electrónico de productos ecológicos. Montado sobre Prestashop,
y con más de 2.700 referencias disponibles, el proyecto no llegó a consolidarse en el
tiempo, si bien me supuso un gran aprendizaje en el sector del comercio electrónico.

SINCORBATA. Bilbao, 2012-actualidad. URL: www.sincorbata.es
En  paralelo,  he  mantenido  otro  proyecto  en el  que  ofrezco  servicios  de  consultoría
tecnológica,  desarrollo  web,  ofimática  y  e-marketing.  Dado  que  la  docencia  se  ha
convertido  en  mi  interés  laboral  principal,  me  gustaría  darle  un  giro  al  proyecto  y
orientarlo  fundamentalmente  a  ofrecer  mis  servicios  como  docente,  tutor  de
teleformación, editor de paquetes SCORM/H5P y administrador Moodle.

EXPERIENCIA DOCENTE Y REFERENCIAS

CIFP TARTANGA. Erandio, 2022-03.
Prácticas profesionales no laborales de Docencia de la formación profesional para el
empleo (40 horas).

BIODEPUR SL. Bilbao, 2018-2022.
Puesta  en  marcha  de  equipos  informáticos (300  horas),  Reparación  de  equipos
informáticos (100 horas),  Seguridad informática (50 horas),  Instalación y  manejo de
aplicaciones informáticas (400 horas).

CENTRO DE ENSEÑANZAS PROFESIONALES MEATZE SL. Bilbao, 2022-05.
IFCT0108  CP  Operaciones  auxiliares  de  montaje  y  mantenimiento  de  sistemas
informáticos (145 horas): MF1207_1 (65 horas), MF1208_1 (130 horas), MF1209_1 (45 horas).

CENTRO DE ENSEÑANZAS PROFESIONALES MEATZE SL. Bilbao, 2023-01.
IFCT0309 CP Montaje y mantenimiento de sistemas informáticos (sustitución temporal
impartiendo la UF0861, 35 horas).

https://www.biodepur.es/
https://www.sincorbata.es/
https://web.archive.org/web/20160803114811/http://www.vaisia.es/124-coloracion-cabello


FORMACIÓN ACADÉMICA
• Actualmente,  realizando  sin  prisa  el  Grado  Superior  de  FP  de  Administración  y

Finanzas, a distancia. Centro Integrado Maria Ana Sanz (Pamplona), 2021-actualidad.
• FP Grado Superior en Administración de Sistemas Informáticos en Red. UHLI, 2018.
• Acceso para mayores de 25 años. UNED, 2003-04.
• Bachillerato en el IES Ibarrekolanda.

FORMACIÓN COMPLEMENTARIA
• Programa avanzado en Agile Project Management. SCRUM. DIGICAMPUS, 2023.
• Especialista en Desarrollo de Contenidos. ADR Formación, 2023.
• Iniciación al Desarrollo de Contenidos. ADR Formación, 2023.
• Docencia de la formación profesional para el empleo (SSCE0110). TARTANGA, 2021.
• Herramientas digitales en la innovación educativa (SSCE010PO). CEINPRO, 2021.
• Cisco CCNA V7 (modulo 1). CISCO, 2021.
• Aulas virtuales en Moodle para uso docente. E-LEARNING, 2015.
• Construcción de un Curso Virtual en la Plataforma Moodle (4.ª edición). MiriadaX, 2015.
• Programa avanzado de Social Media Management. FOREM, junio 2012.
• Programa superior de Dirección de equipos. FOREM, junio 2012.
• Programa avanzado de Dirección empresarial. FOREM, julio 2011.
• Desarrollo de Habilidades comerciales. CEBEK, mayo 2011.
• Impuesto sobre sociedades (Norma Foral 3-1996). JURITECNIA, marzo 2011.
• Gestión de productos financieros. Colegio Zabalburu, octubre 2009.
• Contaplus (certificado SAGE-SP). Forem, diciembre 2008.
• Comercio internacional. Cámara de comercio de Bilbao, noviembre 2007.
• Creación de empresas. Lan Ekintza, octubre 2007.
• Programación en PHP. IFES, enero 2007.
• Creación de empresas virtuales. IFES, marzo 2006.
• Comercio electrónico. CONSULTEC, enero 2006.
• Atención al cliente. IFES, mayo 2005.
• Jornada técnica Aplicación práctica de firma electrónica en la empresa. CEBEK. 2005.
• Gestión de prevención de riesgos laborales. IFES, abril 2005.
• Biblioteconomía, documentación y archivista. UNED ,marzo 2005.
• Arquitectura y protocolos de red. Salesianos Deusto, junio 2003.
• Seguridad en sistemas informáticos. Ley de protección de datos. Lan Ekintza, 2003.
• Administración de una red de área local. Salesianos Deusto, junio 2003.
• Gestión y administración en la PYME. FOREM, mayo 2003.
• Administración de sistemas multi-usuario. Colegio Zabalburu, abril 2003.

OTROS
2006 Desde mayo de 2006, mantengo algunos proyectos personales accesibles

en el dominio planetainopia.com.

2001 Miembro  fundador  del  Grupo  de  Linuxuarios  de  Bizkaia  y  socio  de  la
asociación de usuarios GNU/Linux Hispalinux

1998-2000
Participación  en  diversas  actividades  y  grupos  de  ciber-derechos  de
internet, como Fronteras Electrónicas España (FrEE).

1991 Puesta  en  marcha  de  un  servicio  de  intercambio  de  información  vía
modem (BBS), perteneciente a las redes amateur Fidonet y Altercom.

DISPONIBILIDAD
Disponibilidad  de incorporación inmediata.

https://www.planetainopia.xn--com-4la/
https://es.wikipedia.org/wiki/Fronteras_Electr%C3%B3nicas_Espa%C3%B1a


CERTIFICA

Que D./Dña. Sandor Saiz Ortuondo
con DNI 14605359 Z ha participado con aprovechamiento en el curso:

ADGD348PO - PROGRAMA AVANZADO EN AGILE PRO.JECT MANAGEMENT. SCRUM

impartido por Dicampus S.L. entre el 10 de mayo y el 20 de junio de 2023.
con una duración de 150 horas y con los contenidos que se especifican al dorso.

Y para que conste expido el presente certificado en Gijón, a 21 de junio de 2023.

Fdo.: Isabel Barrio Diez
Directora General de DICAMPUS

CERTIFICADO DE APROVECHAMIENTO

con número de expediente F211496AA, acción 1, grupo 34



Contenidos:

1. Gestión técnica de proyectos 

2. Comunicación empresarial

 3. Estrategia y negocio 
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CERTIFICADO DE APROVECHAMIENTO
ADR Infor S.L. certifica que

D/Dª.................................................................................................................................................................................................................................................,con D.N.I. ..............................................................................................................

ha finalizado con aprovechamiento el curso de                                   ..........................................................................................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................,

impartido por ADR Formación en la modalidad ......................................................................................................................................., con una duración de ....................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................,

realizado desde el .............................................................................................. al ........................................................................................................

Fdo.: D. Jose Luis Del Rincón Ruiz 
(Director del Centro)

Sandor Saiz Ortuondo ***0535**

Especialista en Desarrollo de Contenidos

Online 25 horas

5-4-2023 3-5-2023

En Logroño, a 3 de mayo de 2023

D
ip

lo
m

a 
re

gi
st

ra
do

 e
n 

el
 s

is
te

m
a 

de
 v

er
ifi

ca
ci

ón
 c

on
 C

S
V

 h
ttp

s:
//w

w
w

.a
dr

fo
rm

ac
io

n.
co

m
/v

al
id

at
e/

P
ue

de
 v

al
id

ar
 e

l d
oc

um
en

to
 in

tr
od

uc
ie

nd
o 

el
 C

S
V

 e
n 

la
 d

ire
cc

ió
n 

17
14

50
-c

9f
c5

c1
44

9b
32

2d
f9

ad
cc

ff7
3a

b5
f5

5c



Datos fundamentales del curso Programa del curso

Curso ..................................................................................................................................................................

Metodología ..................................................................................................................................................................

Tutor ..................................................................................................................................................................

Nº de horas ..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

Especialista en Desarrollo de Contenidos

Online

Judith Claudia Perlmuter Hornbein,Sheila Muñoz Angulo,Nagore  Lejarza  García

25

1 Estructura del curso y Editor de contenidos
2 Actividades Prácticas y Test
3 Contenidos Interactivos
4 Captura, edición e inclusión de imágenes en el contenido
5 Producción de Vídeos
6 Actividades Multimedia
7 Otros recursos. Foros y actividades colaborativas
8 Comprobaciones Finales
9 Gestionar contenidos

https://www.adrformacion.com/validate/171450-c9fc5c1449b322df9adccff73ab5f55c



CERTIFICADO DE APROVECHAMIENTO
ADR Infor S.L. certifica que

D/Dª.................................................................................................................................................................................................................................................,con D.N.I. ..............................................................................................................

ha finalizado con aprovechamiento el curso de                                   ..........................................................................................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................,

impartido por ADR Formación en la modalidad ......................................................................................................................................., con una duración de ....................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................,

realizado desde el .............................................................................................. al ........................................................................................................

Fdo.: D. Jose Luis Del Rincón Ruiz 
(Director del Centro)

Sandor Saiz Ortuondo ***0535**

Iniciación al Desarrollo de Contenidos

Online 25 horas

7-2-2023 5-4-2023

En Logroño, a 5 de abril de 2023
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Datos fundamentales del curso Programa del curso

Curso ..................................................................................................................................................................

Metodología ..................................................................................................................................................................

Tutor ..................................................................................................................................................................

Nº de horas ..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

Iniciación al Desarrollo de Contenidos

Online

Judith Claudia Perlmuter Hornbein,Sheila Muñoz Angulo,Nagore  Lejarza  García

25

1 Características de los cursos e-learning
2 Cómo definir el programa de un curso basado en competencias
3 Planteamiento de prácticas y evaluación
4 Desarrollo del contenido de una unidad didáctica
5 Recursos gráficos: imágenes y vídeos
6 Otros recursos. Foros y actividades colaborativas

https://www.adrformacion.com/validate/169720-6af5899c35dcb8162909d88c53aa5191



■%

Felipe VI, Rey de España

y  en su nombre

LA CONSEJERA DE TRABAJO Y EMPLEO

Considerando que, conforme a las disposiciones y  circunstancias
previstas por la legislación vigente

erregeak eta, harén izenean,

LAN  ETA ENPLEGUKO SAILBURUA

indarrean dagoen legealdian aurreikusitako
xedapen eta baldintza guztiak kontuan hartuta, ziurtatzen dut

DON SANDOR SAIZ ORTUONDO JAUNAK
nacido el 26 de junio de 1972, 

ha demostrado poseer las competencias establecidas 
en el Real Decreto 1697/2011, de 18 de noviembre, 

modificado por el Real Decreto 625/2011, de 2 de agosto,
expide el

CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD 
de DOCENCIA DE LA FORMACIÓN 
PROFESIONAL PARA EL EMPLEO

Nivel de Cualificación: 3

Otorgado en Vitoria-Gasteiz, a 24 de marzo de 2022, 
con carácter oficial y  validez en todo el territorio nacional.

El interesado 
Interesduna

1972ko ekainaren 26an jaioak,
abuztuaren 2ko 625/2011 Errege Dekretuak eraldatuta, 
azaroaren 18ko 1697/2011 Errege Dekretuan 
ezarrita dauden gaitasunak dituela erakutsi duela.
Horren ondorioz,

ENPLEGURAKO LANBIDE-HEZIKE TAKO 
IRAKASKUNTZA
PROFESIONAL TASUN-ZIUR TA GIRIA luzatzen dut. 
Kualifikazio-maila: 3

Vitoria-Gasteizen, 2022ko martxoaren 24an egindako, 
ziurtagiri hau ofiziala da, eta Espainiako lurralde osoan du balioa.

La Consejera de Trabajo y  Empleo 
Lan eta Enpleguko Sailburua

E ra k u n d e  a u to n o m ia d u n a O rg a n is m o  A u tó n o m o  del

■M lUI.'l.l'im .»
U N IÓ N  E U R O P E A

El F o n d o  Social E uro p e o  
invierte en tu  futuro

Idoia Mendia Cueva J
Clave de Registro/Erregistro-gakoa: 16/22/00002344/SSCE01 CPV-B-020087 OFBISA



Diploma
ceinpro centro informatico profesional, como entidad beneficiaria, otorga a 

SANDOR SAIZ ORTUONDO 

DNI 14605359Z

el presente diploma por haber superado con evaluación positiva la acción formativa

SSCE010PO APLICACIÓN DE LAS HERRAMIENTAS DIGITALES EN LA INNOVACIÓN EDUCATIVA

con formación presencial impartida desde el 27/09/2021 hasta el 15/11/2021, con una duración total de 50 horas, en el marco del expediente F181730AA, código de acción 

formativa 017, código de grupo 9869. Formación impartida al amparo del Sistema de Formación Profesional para el Empleo en el marco de la  "Resolución de 18 de enero de 

2019, del Servicio Público de Empleo Estatal, por la que se aprueba la convocatoria para la concesión, de subvenciones públicas para la ejecución de programas de 

formación de ámbito estatal, dirigidos prioritariamente a las personas ocupadas".

Y para que así conste, se expide este certificado en Donostia, a 15 de noviembre de 2021.



Contenidos de la acción formativa

1. LAS REDES SOCIALES

1.1. Las redes sociales aplicadas a la educación.

1.2. Servicios y tipos de redes sociales.

1.3. Análisis y utilización de las redes sociales como innovación en el contexto 

educativo.

1.4. Privacidad, intimidad y protección.

1.5. La legalidad de los contenidos y las nuevas tipologías de propiedad 

intelectual.

1.6. Investigación y análisis de casos de éxito en las redes sociales.

1.7. Lectura documental sobre los beneficios que provocan las redes sociales 

en la educación.

1.8. Búsqueda de información en Internet sobre casos de proyectos 

innovadores en educación. Puesta en común a través del foro

1.9. Realización de un esquema en el que se establezcan las diferentes 

medidas para garantizar la privacidad, intimidad y protección en las redes 

sociales.

1.10. Elaboración de un dossier donde se recopilen las diferentes páginas Web 

que nos sirven como recurso para ampliar información.

2. ENTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE EN LA WEB.

2.1. Introducción a la Web 2.0.

2.2. La biblioteca y la Web 2.0.

2.3. Evolución: la web 3.0.

2.4. Definición de las características de la biblioteca 2.0 / web 2.0 / 3.0.

2.5. Búsqueda en Internet de casos de éxito de bibliotecas virtuales. Posterior 

puesta en común a través del foro.

2.6. Visualización de un vídeo explicativo sobre la evolución tecnológica de la 

Web.

2.7. Análisis de las diferencias entre las Web 1.0, 2.0 y 3.0.

2.8. Elaboración de un dossier donde se recopilen las diferentes páginas web 

que nos sirven como recurso para ampliar información.

3. LAS WEBBLOGS.

3.1. CONCEPTO DE blog.

3.2. Principios y técnicas de trabajo con blogs.

3.3. Terminología con blogging.

3.4. Pautas para el desarrollo de un blog.

3.5. Realización de un esquema en el que se incluya la información relativa a 

los diferentes tipos de blogs estableciendo sus características propias.

3.6. Elaboración de un listado con la terminología blogging más empleada.

3.7. Lectura de documentación sobre los principios y técnicas de trabajo con 

blogs.

3.8. Colaboración en el diseño de un blog educativo utilizando las distintas 

herramientas de la Web.

3.9. Elaboración de un dossier donde se recopilen las diferentes páginas web 

que nos sirven como recurso para ampliar información.

4. PLATAFORMAS PARA WIKIS.

4.1. El origen de wiki. Características.

4.2. Wikis como herramienta educativa.

4.3. Configurar y editar un wiki.

4.4. Plataformas de wikis.

4.5. Sindicación de contenidos.

4.6. Identificación de las características de las wikis a través de un ejercicio 

práctico.

4.7. Análisis de las plataformas de wikis existentes en la red a través del 

acceso a las mismas.

4.8. Desarrollo de los procesos de configuración y edición de una wiki 

mediante un ejercicio práctico.

4.9. Descripción de ventajas e inconvenientes que proporciona la sindicación 

de contenidos.

4.10. Elaboración de un dossier donde se recopilen las diferentes páginas web 

que nos sirven como recurso para ampliar información.

5. PLATAFORMAS E-LEARNING.

5.1. Definición y tipos de plataformas e-learning.

5.2. Uso de las plataformas e-learning como innovación en el campus virtual.

5.3. La plataforma Moodle.

5.4. Realización de un ejercicio práctico en el que se definan e identifiquen los 

diferentes tipos de plataformas e-learning.

5.5. Instalación y exploración de las plataformas educativas e-learning, 

especialmente la plataforma Moodle.

5.6. Análisis de los elementos importantes a la hora de gestionar y desarrollar 

un curso en Moodle a través de la realización de un ejercicio práctico.

5.7. Elaboración de un dossier donde se recopilen las diferentes páginas web 

que nos sirven como recurso para ampliar información.



Responsabilidad
Social
Corporativa 

Cisco Networking Academy

Certificado de finalización del curso

CCNAv7: Introducción a Redes

El estudiante ha obtenido la credencial de nivel estudiante por completar CCNA: Introducción a Redes, curso dictado por el 
instructor que firma. El estudiante fue capaz de:

Configurar los switch y dispositivos finales para proporcionar acceso a 
recursos de redes locales y remotos.
Explicar cómo los protocolos físicos y de capa de enlace de datos 
admiten el funcionamiento de Ethernet en una red conmutada
Configurar los routers para habilitar la conectividad de extremo a 
extremo entre dispositivos remotos.

Crear esquemas de direccionamiento IPv4 e IPv6 y verificar la 
conectividad de red entre dispositivos.
Explicar cómo las capas superiores del modelo OSI admiten 
aplicaciones de red.
Configurar una red pequeña con prácticas recomendadas de seguridad.
Solucionar problemas de conectividad en una red pequeña.

Sandor Saiz Ortuondo

Estudiante

Proyecto Universidad Empresa - PUE

Nombre de la academia

Spain

Ubicación

01/05/2021

Fecha

Laura Quintana 
VP & General Manager, Cisco Networking Academy



Networking Academy

01/05/2021

Estimado/a Sandor Saiz Ortuondo
Quiero felicitarlo por completar el curso Cisco® CCNA v7: Introducción a redes como parte del 
programa Cisco Networking Academy®. Este curso práctico orientado al laboratorio lo ha 
preparado para encontrar magníficas oportunidades profesionales.

Ha obtenido la credencial de nivel estudiante por completar CCNA v7: Introducción a Redes y 
adquirió las siguientes capacidades:

Configurar los routers, los switches y los dispositivos finales para proporcionar acceso a recursos de red 
locales y remotos y para habilitar la conectividad integral entre dispositivos remotos.

Explicar cómo los protocolos físicos y de capa de enlace de datos admiten el funcionamiento de 
Ethernet en una red conmutada

Configurar los routers para habilitar la conectividad de extremo a extremo entre dispositivos remotos.

Crear esquemas de direccionamiento IPv4 e IPv6 y verifique la conectividad de red entre dispositivos.

Explicar cómo las capas superiores del modelo OSI admiten aplicaciones de red.

Configurar una red pequeña con prácticas recomendadas de seguridad.

Solucionar problemas de conectividad en una red pequeña.

En el mundo actual, la capacitación técnica es más importante que nunca, y Cisco se 
enorgullece de proporcionarle con los conocimientos y aptitudes necesarios para construir y 
mantener redes digitales. Continúe con este excelente trabajo. Le deseamos lo mejor y 
esperamos que disfrute de un éxito continuo en el futuro.

Cordialmente,

Chuck Robbins
Chief Executive Officer
Cisco

www.netacad.com
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ZIURTAGIRI  AKADEMIKO  / CERTIFICACIÓN ACADÉMICA OFICIALOFIZIALA

 
 / CódigoKodea  / Denominación del centroIkastetxearen izena  / DirecciónHelbidea

013613 Centro Integrado De Aprendizajes Virtuales Y Digitalizados DONOSTIA ETORBIDEA, 5
 / LocalidadUdalerria  / TeléfonoTelefonoa  / Correo electrónicoPosta elektronikoa

Lasarte-Oria 013613aa@hezkuntza.net

                 
 / CERTIFICA QUE ZIURTATZEN DU

/ Nombre y ApellidosIzena eta Abizenak   DNI/NIENAN/AIZ...  / NºExpEsp.-zk

Saiz Ortuondo, Sandor 14605359Z 22104

GOI Mailako Lanbide Heziketako  Sare-Informatika Sistemen 
Administrazioa, Heziketa Zikloaren Irakaskuntzak gainditu
dituela,

Ha superado las enseñanzas del ciclo formativo
Administración De Sistemas Informáticos En Red    de
Formación Profesional de Grado SUPERIOR,  

 Errege Dekretuak eta  244/2010 Dekretuak1629/2009   
arautua.

regulado por el R.D. 1629/2009, y por el Decreto 244/2010.  

Bere espedientearen arabera bete egiten dituela  1579/2011  
 Errege Dekretuan eta  255/2012   ezartzen diren Lanbide

 Heziketara sartzeko baldintzak ,

Cumple, según consta en su expediente, los requisitos de
acceso a la formación profesional establecidos en el RD
1579/2011 y en el Decreto 255/2012, 

         
Honako azken kalifikazioak lortu dituela: Ha obtenido las siguientes calificaciones finales:

Kodea
Código

Lanbide-moduluaren izena
Denominación del Módulo Profesional

Kalifikazioa 1

Calificación

0369 SISTEMA ERAGILEAK EZARTZEA
IMPLANTACIÓN DE SISTEMAS
OPERATIVOS

8

0370
SAREAK PLANIFIKATZEA ETA
ADMINISTRATZEA

PLANIFICACIÓN Y ADMINISTRACIÓN DE
REDES

6

0371 HARDWARE OINARRIAK FUNDAMENTOS DE HARDWARE 9

0372 DATU-BASEAK KUDEATZEA GESTIÓN DE BASES DE DATOS 6

0373
MARKATZEKO LENGOAIAK ETA
INFORMAZIOA KUDEATZEKO SISTEMAK

LENGUAJES DE MARCAS Y SISTEMAS DE
GESTIÓN DE INFORMACIÓN

6

0374 SISTEMA ERAGILEAK ADMINISTRATZEA
ADMINISTRACIÓN DE SISTEMAS
OPERATIVOS

8

0375 SAREKO ZERBITZUAK ETA INTERNET SERVICIOS DE RED E INTERNET 7

0376 WEB APLIKAZIOAK EZARTZEA IMPLANTACIÓN DE APLICACIONES WEB 7

0377
DATU-BASEAK KUDEATZEKO SISTEMAK
ADMINISTRATZEA

ADMINISTRACIÓN DE SISTEMAS
GESTORES DE BASES DE DATOS.

7

0378
SEGURTASUNA ETA
ERABILGARRITASUN HANDIA

SEGURIDAD Y ALTA DISPONIBILIDAD. 6

0379
SAREKO INFORMATIKA-SISTEMAK
ADMINISTRATZEKO PROIEKTUA

PROYECTO DE ADMINISTRACIÓN DE
SISTEMAS INFORMÁTICOS EN RED.

8

0380
LANEKO PRESTAKUNTZA ETA
ORIENTABIDEA

FORMACIÓN Y ORIENTACIÓN LABORAL. 8

J0D0Z-T1GBE-49F3 en la sede electronica http://euskadi.eus/localizador
La autenticidad de este documento puede ser contrastada mediante el localizador

ala ez jakin liteke egoitza elektroniko honetan: http://euskadi.eus/lokalizatzailea
Nahi izanez gero, J0D0Z-T1GBE-49F3 bilagailua erabilita, dokumentu hau egiazkoa den
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0381 ENPRESA ETA EKIMEN SORTZAILEA
EMPRESA E INICIATIVA
EMPRENDEDORA

9

0382 LANTOKIKO PRESTAKUNTZA FORMACIÓN EN CENTROS DE TRABAJO EX/SA

E200 INGELES TEKNIKOA INGLÉS TÉCNICO 7

HEZIKETA ZIKLOAREN AZKEN NOTA /  NOTA FINAL DEL CICLO FORMATIVO 7,29

                    
 titulua lortzeko indarrean daudenSare-Informatika Sistemen Administrazioa Goi mailako  

baldintzak betetzen dituela.

Cumple los requisitos vigentes para la obtención del Título  de Grado superior de Administración De Sistemas
Informáticos En Red.  

   
Vitoria-Gasteiz(e)n,  2019(e)ko otsailaren 13 (e)an En Vitoria-Gasteiz,  13 de febrero de 2019

 
   

         
 
(1)

Lanbide-modulua gainditua:5,6,7,8,9 ó 10 
Módulo profesional superado:5,6,7,8,9 ó 10

Lantokiko Prestakuntza modulua gaindtua:GA
Módulo de FCT superado:AP

Modulu salbuetsia:SA
Módulo exento:EX

Baliozkotutako modulua:BA
Convalidado:CO 

 





   

DIPLOMA 
Otorgado a D/Dña. SANDOR SAIZ ORTUONDO con D.N.I número 14605359Z 

Por la realización con APROVECHAMIENTO del curso 

IFCT022PO – AUTOCAD INICIACION 

De 30 horas de duración, realizado en la modalidad TELEFORMACION desde el 30/11/2020 hasta el 13/01/2021. 

Acción realizada en el marco de Resolución de 11 de mayo de 2018, del Servicio Público de Empleo Estatal, por la que se aprueba la 

convocatoria para la concesión de subvenciones públicas para la ejecución de programas de formación de ámbito estatal, para la adquisición 

y mejora de competencias profesionales relacionadas con los cambios tecnológicos y la transformación digital, dirigidos prioritariamente a 

las personas ocupadas y organizada por URKO SERVICIOS DE PREVENCION, S.COOP, entidad agrupada en el Plan de Formación 

con número de Expediente F182151AA. 

Para que así conste, firmo y sello la presente en DONOSTIA a 14 de Enero de 2021. 

 

DIRECTOR DEL CENTRO DE FORMACIÓN: JOSÉ EULOGIO BERECIBAR USOBIAGA 



   
 
 

DENOMINACIÓN CURSO: AUTOCAD INICIACION 
EXPEDIENTE:   F182151AA.                                                   ACCIÓN:5  GRUPO: 02 
DURACIÓN:    30 HORAS 
 

PROGRAMA 

UNIDAD DIDACTICA 1. 

1.1. Introducción al Programa. 
 

UNIDAD DIDACTICA 2 
2.1. Configuración del Programa. 

 

UNIDAD DIDACTICA 3 
3.1. Creación de Geometrías Sencillas. 

 
UNIDAD DIDACTICA 4 

4.1. Introducción a las Geometrías Complejas. 

 
UNIDAD DIDACTICA 5 

5.1. Impresión. 
 

 
 

 

 



This is to certify that

Sandor Saiz
has completed 31 activities in the Learn Moodle Basics MOOC run by Moodle HQ

Learn Moodle 3.9 Basics

aDkimoZDah

Learn Moodle Basics is a 4-week introductory course in which participants experience Moodle as a student and have the opportunity to
begin creating their own teaching activities. For more details, visit https://learn.moodle.org.

CERTIFICATE OF ACHIEVEMENT

October 2020

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

https://learn.moodle.org
http://www.tcpdf.org


Responsabilidad
Social
Corporativa 

Cisco Networking Academy

Certificado de finalización del curso

CCNA Routing and Switching: Introducción a redes

Durante el curso de Cisco Networking Academy®, impartido por el instructor abajo firmante,el alumno logró desarrollar los 
siguientes aspectos:

Explicar las tecnologías de red.

Explicar cómo los dispositivos tienen acceso a los recursos de red local 

y remota.

Describir el hardware del router.

Explicar la forma en que funciona el switching en una red de pequeña o 

mediana empresa.

Diseñar un esquema de direccionamiento IP para proporcionar 

conectividad de red a una red de una pequeña o mediana empresa.

Configurar los parámetros iniciales en un dispositivo de red.

Implementar la conectividad de red básica entre dispositivos.

Configurar las herramientas de supervisión disponibles para una red de 

pequeña o mediana empresa.

Sandor Saiz Ortuondo

Estudiante

Aula Mentor

Nombre de la academia

Spain

Ubicación

22/06/2020

Fecha

Laura Quintana 
VP & General Manager, Cisco Networking Academy



Networking Academy

22/06/2020

Estimado/a Sandor Saiz Ortuondo
Felicitaciones por completar el curso de Cisco® CCNA Routing and Switching: Introducción a 
redes como parte del programa de Cisco Networking Academy®. Este curso práctico y orientado 
a las prácticas de laboratorio le ha servido como preparación para aprovechar las atractivas 
oportunidades profesionales en el sector tecnológico.

Al finalizar este curso, ha recibido un Certificado de finalización de CCNA Routing and Switching: 
Introducción a redes, y adquirido competencias como las siguientes:

Explicar las tecnologías de red.

Explicar cómo los dispositivos tienen acceso a los recursos de red local y remota.

Describir el hardware del router.

Explicar la forma en que funciona el switching en una red de pequeña o mediana empresa.

Diseñar un esquema de direccionamiento IP para proporcionar conectividad de red a una red de una 

pequeña o mediana empresa.

Configurar los parámetros iniciales en un dispositivo de red.

Implementar la conectividad de red básica entre dispositivos.

Configurar las herramientas de supervisión disponibles para una red de pequeña o mediana empresa.

Hoy en día la instrucción tecnológica es más importante que nunca, y Cisco se enorgullece de 
proporcionarle los conocimientos y las habilidades necesarias para construir y mantener redes 
de computadoras.

Mis mejores deseos de éxito.

Cordialmente,

Chuck Robbins
Chief Executive Officer
Cisco

www.netacad.com



CERTIFICADO

LA SUBDIRECTORA GENERAL DE ORIENTACION Y APRENDIZAJE A LO

LARGO DE LA VIDA

CERTIFICA:

Que D/D® SANDOR SAIZ ORTUONDO, con D.N.I. 14605359Z, ha realizado con aprovechamiento el curso
denominado "CCNA6 - MÓDULO 1" obteniendo la calificación de APTO en la convocatoria número 131 de
Junio de 2020. La acción formativa ha sido organizada per la Subdirección General de Aprendizaje a lo largo
de la vida en colaboración con el AULA MENTOR BARAKALDO con una duración de 70 horas y los
contenidos que se reflejan al dorso.

Y para que así conste, a los efectos oportunos, se expide el presente certificado en Madrid a 21 de julio de
2020.

Registro: 173826

M

María Asunción Manzanares Moya

fÚWACitrJPCíeiC.x»..

^ultJl^:cONGt^0)J« X
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CONTEN DOS DEL CURSO CCNA6 - MODULO 1

Capitulo 1: Exploración de la red

Capítulo 2; Configuración de un sistema operativo de red

Capítulo 3: Protocolos y comunicaciones de red

Capítulo 4: Acceso a la red

Capítulo 5: Ethernet

Capítulo 6: Capa de red

Capítulo 7: Direccionamiento IP

Capítulo 8: División de redes IP en sobredes

Capítulo 9: Capa de transporte

Capítulo 10; Capa de aplicación

Capítulo 11: Configuración de un sistema operativo de red



OLanbide
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KUALIFIKAZIOEN KONPETENTZIA

ATALAK EGIAZTATZEA

EUSKAL ENPLEGU ZERBITZUA-LANBIDE

ZUZENDARI NAGUSIAK

ACREDITACIÓN DE LAS UNIDADES DE COMPETENCIA

DE LAS CUALIFICACIONES PROFESIONALLES

EL DIRECTOR GENERAL DEL SERVICIO

VASCO DE EMPLEO-LANBIDE

Ziurtatu du: Certifica que:

D./D®.Sandor Sáiz Ortuondo J./A.k,

14605359Z NANrekin, 1972ko ekainaren 26{e)(a)n jaiotakoa, honako

gaitasun-atal honekin lotzen diren prestakuntza-moduluak gainditu dituela:

Kodea: UC0222_2

Izena: Erabiltzaileari erraztasunak ematea helburu orokorreko

informatlka-paketeak ata apllkazlo espezifikoak erablitzeko

Kual¡fikazio-malla: N2

IFCT0209- Mikroinformatika-sistemak Profeslonaltasun-Ziurtagirikoa, RD
686/2011 (BOE 10-6-11) Errege Dekretu bidez arautua.

PORTUGALETE(e)n, 2016{e)ko Malatza(a)ren 11(e/a)n

Con DNI 14605359Z, nacido/a el 26 de junio de 1972 ha superado la

formación asociada a la Unidad de competencia:

Código: UC0222_2

Denominación: Facilitar al usuario la utilización de paquetes informáticos

de propósito general y aplicaciones específicas

Nivel de cualificación: N2

dei Certificado de Profesionalidad: IFCT0209 - Sistemas

microinformáticos regulado por el Real Decreto RD 686/2011 (BOE

10-6-11).

PORTUGALETE, a 11 de Mayo de 2016

EUSKAL ENPLEGU ZERBITZUA-LANBIDE ZUZENDARI NAGUSIAK

EL DIRECTOR GENERAL DEL SERVICIO VASCO DE EMPLEO-LANBIDE

16/15/00045452/IFCT0209/UC0222 2G

I  O Lanbid
I

izpW Fen

^1-8 f ' I
ández



Ol-snbide
Euskal Enplegu Zerbítzua
Servicio Vasco de Empleo

tUSKO lAURLARlTZA

"gobierno vasco "
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KUALIFIKAZIOEN KONPETENTZIA

ATALAK EGIAZTATZEA

EUSKAL ENPLEGU ZERBITZUA-LANBIDE

ZUZENDARI NAGUSiAK

ACREDITACIÓN DE LAS UNIDADES DE COMPETENCIA

DE LAS CUALIFICACIONES PROFESIONALLES

EL DIRECTOR GENERAL DEL SERVICIO

VASCO DE EMPLEO-LANBIDE

Ziurtatu du: Certifica que;

D./D®.Sandor Sáiz Ortuondo J./A.k,

14605359Z NANrekin, 1972ko ekainaren 26(e)(a)n jaiotakoa, honako

gaitasun-atal honekin lotzen diren prestakuntza-moduluak gainditu dituela:

Kodea: UC0221_2

Izena: Helburu orokorreko informatika-paketeak eta aplikazio espezifikoak

instalatzea, konfiguratzea eta mantentzea

Kuallflkazio-malla: N2

IFCT0209 - Mikroinformatika-sistemak Profesionaltasun-Ziurtagirikoa, RD

686/2011 (BOE 10-6-11) Errege Dekretu bidez arautua.

Con DNI 14605359Z, nacido/a el 26 de junio de 1972 ha superado la

formación asociada a la Unidad de competencia:

Código: UC0221_2

Denominación: Instalar, configurar y mantener paquetes informáticos de

propósito general y aplicaciones especificas

Nivel de cualificación: N2

del Certificado de Profesionaiidad: IFCT0209 - Sistemas

microinformáticos regulado por el Real Decreto RD 686/2011 (BOE

10-6-11).

PORTUGALETE(e)n, 2016(e)ko Maiatza(a)ren 11(e/a)n PORTUGALETE, a 11 de Mayo de 2016

EUSKAL ENPLEGU ZERBITZUA-LANBIDE ZUZENDARI NAGUSIAK

EL DIRECTOR GENERAL DEL SERVICIO VASCO DE EMPLEO-LANBIDE

O LanbídÉ

tzpt^

16/15/00045451/IFCT0209/UC0221 2G

a Ferr ández
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CENTRO SAN ROQUE

® Lanbide
Euskal Enplegu Zerbitzua
Servicio Vasco de Empleo

Nik, Javier Sainz Aguilera, CENTRO SAN ROQUEko/aren
Zuzendari orokorra naizen honek.

Yo. Javier Sainz Aguilera, Director-a de CENTRO SAN ROQUE.

ZERA ZIURTATZEN DUT: CERTIFICO QUE:

D. SANDOR SAIZ ORTUONDO jaunak,

14605359Z zenbaklko NANdunak, erregulartasunez eta aprobetxamenduz, parte
hartu du lanerako prestakuntzako ondoko ekintzan, LANBIDE EUSKAL

ENPLEGU ZERBITZUAK onetsi eta diruz lagundua;

con DNI n° 14605359Z, ha participado, con regularidad y aprovechamiento, en la
siguiente actividad de formación ocupacional, aprobada y subvencionada por
LANBIDE SERVICIO VASCO DE EMPLEO:

ÍFCT0209 SISTEMAS MICROINFORMATICOS

Bertan, atzekaidean zehazten den programa bete egin du, 245 ordukoa eta
2015/06/12{e)tik 2015/10/08(e)ra gauzatua
Eta hórrela jasota gera dadin eta dagozkion ondorioak izan ditzan, DIPLOMA hau

igortzen dut

PORTUGALETE(e)n, 2015ko urriaren 08(e)an.

Izp./Fdo.: J, éklüz'jQjlBtS ENSEÑANZA

Zuzendari or

Director-a

ipLiz!coa, 44-Correos, 39
PORTUGALETE (Bizkaia)
p 461 47 73 - Móvil 658 748 738
v/viAA/.centrosanroque.com
ee3áro@centrosanroque.com

En el cual ha realizado la formación que se especifica al dorso, de 245 horas y
realizada del 12/06/2015 ai 08/10/2015.

Y para que así conste y surta ios efectos oportunos, expido el presente
DIPLOMA,

PORTUGALETE, a 08 de octubre de 2015.

Izp./Fdo.: Adolfo Alustiza Fernández

;AUkl ftfclT7ft

»  vr.*.

Lanbide-Euskal Enplegu Zerbitzuko Zuzendari Nagusiak ontzaí emana

V® B° Director General de Lanbide, Servicio Vasco de Empleo

Erakunde autormniaduna Organismo Autónomo cfef

EUSKO JAURLARITZA GOBIERNO VASCO



SiJLÍ iÜ
CENTRO SAN ROQUE

Ol-3nbide
Euskal Enplegu Zerbitzua
Servicio Vasco de Empleo

ESKURATURIKO GAITASUNAK / COMPETENCIAS ADQUIRIDAS

MF0221_2 Aplikazio informatikoen ínstalazioa eta konfigurazioa. 60 ordu / MFD221_2 Instalación y confíguración de aplicaciones informáticas.60 horas

MF0222_2 Aplikazio mikroinformatikoak. 200 ordu I MF0222_2 Aplicaciones microinformáticas. 200 horas

Er«kund« autonomiaduna

EUSKO JAURLARITZA

Oigarasino Autúnomo ctel

GOBIERNO VASCO



14-05-2015

Sandor Saiz Ortuondo

Ha participado en el siguiente curso de la Universidad de San Martín de Porres:

Construcción de un Curso Virtual en la Plataforma
Moodle (4.ª edición)
El curso aborda el uso educativo de las aulas virtuales en las diferentes
modalidades de enseñanza-aprendizaje (presencial, semipresencial y a
distancia), además presentamos una propuesta pedagógica de
construcción de aulas virtuales basada en investigaciones realizadas por
docentes investigadores de la USMP Virtual.

4 semanas (12 horas de estudio estimadas)Duración del curso:

Identificador: 5d664fb3-2cfd-413c-8c97-6a47ca2544c4

Este documento ha sido emitido a favor del usuario registrado en Miríada X bajo el anterior nombre y apellidos, y no implica reconocimiento de que
sea estudiante matriculado/a en la universidad responsable del curso en Miríada X. Tampoco se le están reconociendo créditos, ni concediendo
títulos, grados o acreditaciones de ningún tipo por parte de dicha universidad.



CERTIFICADO DE APROVECHAMIENTO

PROBETXAMENDU EGIAZTAGIRIA

Fundación Formación y Empleo

(FOREM- CC.OO)

H O B E T U Z

ra la Formación ProfHional Continua |

langilaen Pranakunuarako Eu

ZIURTATZEN DU

SANDOR SAIZ ORTUONDO Jaunak/Andreak

N.A.N. 14605359Z

2014ko MARTXOAren 21 (e)tik 2014ko MAIATZAren
17(e)ra

APLICACIONES INFORMATICAS DE BASES

DE DATOS RELACIONALES ekintza

GAINDITU duela, Espedientea 2013/BE0137/IF,
36. ekintza, I. taldea, HOBETUZ, EANGILEEN

PRESTAKUNTZARAKO EUSKAL

FUNDAZIOAK onetsia eta diruz lagundua, berau
50 ordutakoa izanik, eta ziurtagiri honen
eranskinean aipatzen diren prestakuntza edukiekin.

CERTIFICA

Don/Doña SANDOR SAIZ ORTUONDO

conD.N.I. 14605359Z

ha SUPERADO entre los días 21 de marzo de 2014 y 17
de mayo de 2014

la acción formativa APLICACIONES

INFORMATICAS DE BASES DE DATOS

RELACIONALES, Expediente n° 20I3/BI/0I37/IF,
Acción n° 36, Grupo n° I, aprobada y
subvencionada por HOBETUZ, FUNDACION
VASCA PARA LA FORMACION

PROFESIONAL CONTINUA, de 50 horas de

duración, cuyos contenidos se citan en el anexo a

Eta honela jasota gera dadin eta behar lekuan
dagozkion ondorioak izan ditzan, ziurtagiri hau
luzatzen da.

Y para que así conste y surta los oportunos efectos
donde proceda, se expide este certificado.

20I4ko MAIATZAren I7(e)an 17 de mayo de 2014

Pedro Jesús Sesmero Calvo

Director-Coordinador de FOREM - EUSKADI ko Zuzendari-Koordinatzailea

Entregado al alumno/a en fecha / Ikasleari eman zaio ondorengo egunean

Recibí / Jaso dut:

^ Ldnbíde
Euskal Enplegu Zerbítzua
Servicio Vasco de Empleo

Firma del alumno/a / Ikaslearen sinadura
DEnvnTAMEMTO DE EMPLEO

Y políticas sociales



RELACION DE MODULOS

UD 1 - INTRODUCCION Y CONCEPTOS GENERALES DE LA APLICACIÓN DE
BASE DE DATOS

UD 2 - CREACIÓN E INSERCIÓN DE DATOS EN TABLAS

UD 3 - REALIZACIÓN DE CAMBIOS EN LA ESTRUCTURA DE TABLAS Y
CREACIÓN DE RELACIONES

UD 4 - CREACIÓN, MODIFICACIÓN Y ELIMINACIÓN DE CONSULTAS O VISTAS

UD 5 - CREACIÓN DE FORMULARIOS PARA INTRODUCIR Y MOSTRAR
REGISTROS DE LAS TABLAS O RESULTADOS DE CONSULTAS

UD 6 - CREACIÓN DE INFORMES O REPORTS PARA LA IMPRESIÓN DE
REGISTROS DE LAS TABLAS O CONSULTAS



 

 



CEU
Universidad

San Pablo

LA UNIVERSIDAD CEU SAN PABLO

Hace constar que

D. SANDOR SAIZ ORTUONDO

Con NIF: 14605359Z, ha realizado con aprovechamiento el Curso a distancia

Programa Superior de Dirección de Equipos

Celebrado del 12 de marzo de 2012 al l 5 de junio de 2012
con una duración de 200 horas

Y para que así conste y surta efectos donde proceda,
se expide el presente

CERTIFICADO

En Madrid, a 3 de octubre de 2012

El Secretario General El Vicerrector de Ordenación

Académica y Posgrado

® CEU
Y*-/ UniversiUniversidad

San '^tbh

Vkirwsterad» OrdeHa«i6fl
Atadémigg y Pojgradn

Alberto Díaz-Romeral Gómez Javier Iturrioz del Campo

Reg. NS; 8000012102460616



PROGRAMA SUPERIOR DE DIRECCION DE EQUIPOS

CONTENIDOS

DIRECCIÓN DE EQUIPOS DE ALTO RENDIMIENTO

La entrevista de evaluación

Delegación eficaz de funciones

Mejorar el rendimiento de un equipo de trabajo

Toma de decisiones

Establecimiento de objetivos

LIDERAZGO Y ESTILOS DE DIRECCIÓN

•  Estilos de dirección

•  Dirección de reuniones

•  Motivación y liderazgo

COMUNICACIÓN INTERPERSONAL

Comunicación interna

Comunicación no verbal

La escucha activa

Criticas y reconocimiento

Resolución de conflictos



o

I

Leioa, 7 de noviembre de 2012

Estimado/a Sandor

Nos complace enviarle el certificado de la Universidad San Pablo CEU que

acredita su participación el Programa Superior de Dirección de Equipos

durante el año 2012.

Un cordial saludo

Dpto. Consultoría

Avanzo



CERTIFICADO DE APROVECHAMIENTO

PROBETXAMENDU EGIAZTAGIRIA

Fundación Formación y Empleo

(FOREM- CC.OO)

i"Í-
H O B E T U Z

Fundación ̂ tsa para to Foreiaclón frpfcgonal Continua |

Unglleen l^eitaliuntzarako Fuslul Fundaaioa

ZIURTATZEN DU

SANDOR SAIZ ORTUONDO Jaunak/Andreak

N.A.N. 14605359Z

2012ko APIRILAren 23 (e)tik 2012ko EKAINAren
15(e)ra

PROGRAMA AVANZADO DE SOCIAL MEDIA

MANAGEMENT ekintza jarraitu duela,

Espedientea2011/BI/0169/IF, 22. ekintza, 1. taldea,
HOBETUZ, LANGILEEN

PRESTAKUNTZARAKO EUSKAL

EUNDAZIOAK onetsia eta diruz lagundua, berau
120 ordutakoa izanik, eta ziurtagiri honen
eranskinean aipatzen diren prestakuntza edukiekin.

CERTIFICA

Don/Doña SANDOR SAIZ ORTUONDO

ConD.N.I. 14605359Z

ha participado entre los días 23 de abril de 2012 y 15 de
junio de 2012

en la acción formativa PROGRAMA AVANZADO

DE SOCIAL MEDIA. MANAGEMENT,

Expediente n° 2011/BE0169/IF, Acción n" 22,
Grupo n" 1, aprobada y subvencionada por
HOBETUZ, FUNDACION VASCA PARA LA

FORMACION PROFESIONAL CONTINUA, de

120 horas de duración, cuyos contenidos se citan en

el anexo a este certificado.

Eta honela jasota gera dadin eta behar lekuan
dagozkion ondorioak izan ditzan, ziurtagiri hau
luzatzen da.

Y para que así conste y surta los oportunos efectos

donde proceda, se expide este certificado.

2012ko EKAINAren 15(e)an 15 de junio de 2012

Pedro Jesús Sesmero Calvo

Director-Coordinador de FOREM - EUSKADI ko Zuzendari-Koordinatzailea

Entregado al alumno/a en fecha / Ikasleari eman zaio ondorengo egunean

Recibí / Jaso dut;

I
MINISTERIO SMyico Púauas
DETRABAJO DS íMflEO BSTATAl
E INMIGRACIÓN Firma del alumno/a / Ikaslearen sinadura

CNfLCOU CTA QIZAÍTTE
OAiETAKO BAILA

OEPAnrAMINTO MIMPLÍO
Y ASUNTOS SOCIALES



RELACION DE MODULOS

UD 1 - LA EMPRESA 2.0

UD 2 - MARKETING DIGITAL

UD 3 - COMUNICACIÓN Y PUBLICIDAD DIGITAL

UD 4 - COMMUNITY MANAGER

UD 5-SOCIAL MEDIA MK

UD 6 - POSICIONAMIENTO EN BUSCADORES

UD 7-ANALITICA WEB
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CERTIFICADO DE APROVECHAMIENTO

PROBETXAMENDU EGIAZTAGIRIA

Fundación Formación y Empleo

(FOREM- CC.OO)

H O B E T U Z

Fundación Vasca para la Famiactán Prnfetional Cantinua ¡

Ungilaan Prenakimtzarako Euskal Fundazioa I

ZIURTATZEN DU

SANDOR SAIZ ORTUONDO Jaunak/Andreak

N.A.N. 14605359Z

2012ko MARTXOAren 12 (e)tik 2012ko EKAINAren
15(e)ra

DIRECCION DE EQUIPOS ekintza jarraitu duela,
Espedientea2011/BE0168/IF, 9. ekintza, 1. taldea,
HOBETUZ, LANGILEEN

PRESTAKUNTZARAKO EUSKAL

EUNDAZIOAK onetsia eta diruz lagundua, berau

165 ordutakoa izanik, eta ziurtagiri honen

eranskinean aipatzen diren prestakuntza edukiekin.

CERTIFICA

Don/Doña SANDOR SAIZ ORTUONDO

Con D.N.I. 14605359Z

ha participado entre los días 12 de marzo de 2012 y 15
de junio de 2012

en la aeeión formativa DIRECCION DE EQUIPOS,

Expediente n° 2011/BE0168/1F, Aeeión n" 9, Grupo
n° 1, aprobada y subveneionada por HOBETUZ,

FUNDACION VASCA PARA LA FORMACION

PROFESIONAL CONTINUA, de 165 horas de

duración, cuyos contenidos se citan en el anexo a
este certificado.

Eta honela jasota gera dadin eta behar lekuan
dagozkion ondorioak izan ditzan, ziurtagiri hau
luzatzen da.

Y para que así conste y surta los oportunos efectos

donde proceda, se expide este certificado.

20I2ko EKAmAren I5(e)an 15 de junio de 2012

Pedro Jesús Sesmero Calvo

Director-Coordinador de FOREM - EUSKADI ko Zuzendari-Koordinatzailea

Entregado al alumno/a en fecha / Ikasleari eman zaio ondorengo egunean

Recibí / Jaso dut;

MINISTERIO SERwcio púbuco
OETRABAjO DE tMKfO EStATAl
E INMIGRACIÓN

EUSKO JAURIARITZA GOBIERNO VASCO

Firma del alumno/a / Ikaslearen sinadura
e>ffH,ecy eta ciz*»re



RELACION DE MODULOS

UD 1 - DIRECCIÓN DE EQUIPOS DE ALTO RENDIMIENTO

UD 2 - LIDERAZGO Y ESTILOS DE DIRECCIÓN

UD 3 - COMUNICACIÓN INTERPERSONAL

UD 4 - SISTEMA NACIONAL DE CUALIFICACIONES PROFESIONALES (SNCP)



Universidad Antonio de Nebrija

La Secretaría de Cursos de la Universidad Antonio de Nebrija
certifica que

D. Sandor Saiz Ortuondo

ha realizado el

PROGRAMA AVANZADO EN

DIRECCIÓN EMPRESARIAL

Impartido en modalidad e-leammg
con una duración de 270 horas lectivas

de Febrero de 2012Madrm,

Directora aeUa Se ursos

Signe, S.A.



m CERTIFICADO DE APROVECHAMIENTO

PROBETXAMENDU EGIAZTAGIRIA

Fundación Formación y Empleo

(FOREM- CC.OO)

H O B E T U Z

Fundsdón Wasa para la formación Pnrfciot»^ Continua |

ZIURTATZEN DU

SANDOR SAIZ ORTUONDO Jaunak/Andreak

N.A.N. 14605359Z

201 Iko MARTXOAren 14 (e)tik 201 Iko EKAlNAren
13(e)ra

PROGRAMA AVANZADO DE DIRECCION

EMPRESARIAL (PADE) ekintza jarraitu duela,
Espedientea20I0/BI/00I7/IF, 22. ekintza, I. taldea,
HOBETUZ, LANCILEEN
PRESTAKUNTZARAKO EUSKAL

FUNDAZIOAK onetsia eta diruz lagundua, berau
270 ordutakoa izanik, eta ziurtagiri honen
eranskinean aipatzen diren prestakuntza edukiekin.

CERTIFICA

Don/Doña SANDOR SAIZ ORTUONDO

Con D.N.I. 14605359Z

ha participado entre los días 14 de marzo de 2011 y 13
de junio de 2011

en la aeeión formativa PROGRAMA AVANZADO

DE DIRECCION EMPRESARIAL (PADE),
Expediente n° 20I0/BI/00I7/IF, Aeeión n° 22,
Grupo n° I, aprobada y subvencionada por
HOBETUZ, FUNDACION VASCA PARA LA

FORMACION PROFESIONAL CONTINUA, de

270 horas de duración, cuyos contenidos se citan en
el anexo a este certificado.

Eta honela jasota gera dadin eta behar lekuan
dagozkion ondorioak izan ditzan, ziurtagiri hau
luzatzen da.

Y para que así conste y surta los oportunos efectos
donde proceda, se expide este certificado.

201 Iko EKAlNAren 13(e)an 13 de junio de 2011

Pedro Jesús Sesmero Calvo

Director-Coordinador de FOREM - EUSKADI ko Zuzendari-Koordinatzailea

Entregado al alumno/a en fecha / Ikasleari eman zaio ondorengo egunean:

Recibí / Jaso dut:

i
MINISTERIO saviaopüeuco !
DE TRABAjO OE &1PI£0 ESTATAL:
E INMIGRACIÓN Firma del alumno/a / Ikaslearen sinadura

EUSKO lAURLARlTZA

CNFLEOV ETA OIZARTe
GAICTAKOSAILA

GOBIERNO VASCO

OErAFTAMENTO 06 EMPLEO
V ASUNTOS SOCIALES



RELACION DE MODULOS

UD 1 - DIRECCIÓN ESTRATÉGICA

UD 2 - ORGANIZACIÓN DE EMPRESAS Y DIRECCIÓN DE RECURSOS HUMANOS

UD 3 - CONTABILIDAD FINANCIERA

UD 4 - DIRECCIÓN DE MARKETING YVENTAS

UD 5 - SISTEMAS DE INFORMACIÓN PARA LA DIRECCIÓN

UD 6 - DESARROLLO DE HABILIDADES DIRECTIVAS

UD 7 - DIRECCIÓN DE PRODUCCIÓN Y OPERACIONES



C E Q E K 
Confederación Bizkaiko 
Empresarial de Enpresarien 
Bizicaia Konfederazioa 

ZIURTATZEN DU 

SANDOR SAIZ ORTUONDO Jaunak/Andreak 

N.A.N. 14605359Z 

2011 ko Otsaila(ren) 28 tik 2011 ko iviaiatza(ren) 13 ra DESARROLLO 
DE HABILIDADES COMERCIALES eklntza jarraitu duela, HOBETUZ, 
LANGILEEN PRESTAKUNTZARAKO EUSKAL FUNDAZIOAK onetsia eta 
diruz lagundua, berau 115 ordutakoa izanik (Teleprestakuntza 
Irakaskuntza), eta zlurtagiri honen eransklnean alpatzen diren 
prestakuntza edukiekin. 

CERTIFICA 

Que D./Dña. SANDOR SAIZ ORTUONDO 

con D.N.I. 14605359Z 

ha participado entre los días 28 de Febrero de 2011 y 13 de Mayo 
de 2011 en la acción formativa DESARROLLO DE HABILIDADES 
COMERCIALES aprobada y subvencionada por HOBETUZ, 
FUNDACIÓN VASCA PARA LA FORMACIÓN PROFESIONAL 
CONTINUA, de 115 horas de duración (Teleformación), cuyos 
contenidos se citan en el anexo a este certificado. 

Eta honela jasota gera dadin eta behar den lekuan dagozkion 
ondorioak izan ditzan, ziurtagiri hau luzatzen da. 

Bilbon, 2011 ko Maiatzak 13. 
^A.- ' 

MINISTEIUO 
DE TRABAJO 
E l^#«GRACIÓN 

EUSKO lAURlARITZA 
GOBIERNO VASCO 

Y para que así conste y surta los oportunos efectos donde proceda, 
se expide este certificado. 

En Bilbao, a 13 de Mayo de 2011. 
^ 

Ahi<.: *r H O B E T U Z 
Fundadón Vasta para la Formación Profeiional Continm | 

Ljrigileen Prestakuntzarako Euskal Fundazioa 

Bí:;k 

CONFEDERACIÓN EMPRESARIAL DE BIZKAIA BIZKAIKO ENPRESARIEN KONFEDERAZIOA 



> T > A < " T " * |Jiil(lli| llJ|lirP!PW^flHi»P' 

PRESTAKUNTZA EKINTZAREN EDUKIAK / CONTENIDOS DEL CURSO: 

TÉCNICAS DE VENTA TÉCNICAS DE NEGOCIACIÓN 

Planificación comercial 
Entrevista comercial 

Preparación de Negociaciones 
Desarrollo de Negociaciones 
Cierre de Negociaciones 

ATENCIÓN AL CLIENTE 

Calidad en la atención al cliente 
Posicionar a la organización para la atención al cliente 
Acoger al cliente 
Controlar los materiales 
Gestionar las demandas del cliente 
Gestión telefónica con clientes 
Discriminar los parámetros de la comunicación telefónica 
Prepararse para realizar una llamada telefónica 
Manejar las habilidades de la comunicación telefónica 
Resolver incidencias la comunicación telefónica 
Identificar las fases de la gestión de quejas 
Reducir la hostilidad del cliente 
Utilizar técnicas de autocontrol 
Manejar las habilidades de la comunicación 

GESTIÓN DEL TIEMPO 

Análisis de la gestión del tiempo 
Mejora de la gestión del tiempo 

84 

^ 

H o B E T U 2 
tvnimM»Vm$ pn h HamKÉw W ÎWBn>l Qgullriw j 

EUSKO JAURIARITZA 
GOBIERNO VASCO 

ENPLEGU ETA GIZARTE 
GAIETAKOSAILA 

DEPARTAMENTO DE EMPLEO 
Y ASUNTOS SOCIALES 

MINISTERIO SERVICIO PUBUCO 
DETRABAJO DE EMPtf O ESTATAL 
E INMIGRACIÓN 
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JfURITECNIi^
□ ENTRO DE FORMACIÓN - HEZITEGI

CERTIFICA

SANDOR SAIZ ORTUONDO Jaunak/Andreak, N.A.N. 14.605.359-
Z, 2011 ko Martxoaren 07tik 201 Iko Martxoaren 30ra IMPUESTO
SOBRE SOCIEDADES (NORMA FORAL 3/1996 DE 26 DE
JUNIO) ekintza jarraitu duela, HOBETÜZ, LANGILEEN
PRESTAKUNTZARAKO EUSKAL FUNDAZIOAK onetsia ata diruz
lagundua, berau 30 ordutakoa izanik, ata ziurtagiri honan
aranskinaan alpatzan dirán prastakuntza adukiakin.

Qua D./Dña. SANDOR SAIZ ORTUONDO, con D.N.I. 14.605.359-Z,
ha participado entra ios días 07 da Marzo da 2011 y 30 da Marzo da
2011 an ia acción formativa IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES

(NORMA FORAL 3/1996 DE 26 DE JUNIO) aprobada y
subvencionada por HOBETÜZ, FUNDACIÓN VASCA PARA LA
FORMACIÓN PROFESIONAL CONTINUA, da 30 horas da duración,
cuyos contenidos sa citan an al anexo a asta certificado.

Eta honala jasota gara dadin ata bahar lakuan dagozkion ondorioak
izan ditzan, ziurtagiri hau luzatzan da.

Bilbon, 201 Iko Martxoaren 30

Y para qua asi consta y surta los oportunos afectos donde procada,
sa expida al presante certificado.

En Bilbao, a 30 da Marzo da 2011

HOBETÜZ
Fundación Vasca para la Formación Profasionai Continua j
Langileen Prestakuntzarako Euskal Fundazioa

Sin./Fdo. Fe

EUSKOjAURlARITZA] GOblERNú VASCO
ENPLEGUETAGI2ARTE
GAlETAKOSAiLA

DEPARTAMENTO DE B1PLE0
y ASUNTOS SOClAlfS

MINISTERIO - SERVICIO Púsuco l
JjíTMjMKJlíy DE TRABAJO - A de empleo estatm. intiinisai? e inmigración f

mmm

■r.h



CONTENIDOS DEL CURSO / PRESTAKUNTZA EKINTZAREN EDUKIA

Antecedentes generales.

Naturaleza y ámbito de aplicación.

El hecho IMPONIBLE.

El sujeto pasivo.

Base imponible. Concepto y regímenes de determinación.

Base imponible. Recepción fiscal de la normativa contable.

Base imponible. Excepciones al resultado contable: amortizaciones.

Base imponible. Excepciones al resultado contable: provisiones.

Base imponible. Excepciones al resultado contable: ingresos no computadles y partidas no deducibles. Imputación temporal de ingresos y gastos.

Base imponible. Excepciones al resultado contable en materia de reglas de valoración: transmisiones patrimoniales y operaciones societarias.

Base imponible. Excepciones al resultado contable en materia de reglas de valoración: operaciones vinculadas y otros supuestos especiales.

Compensación de bases imponibles negativas.

Período imposítívo y devengo del ímpuesto.

Deuda tributaria. Determinación de la cuota íntegra.

Deuda tributaria. Deducciones para evitar la doble imposición.

Deuda tributaria. Bonificaciones.

Deuda tributaria. Deducciones para incentivar la realización de determinadas actividades y otros incentivos en cuota de carActer coyuntural.

Deuda tributaria. Deducciones de los pagos a cuenta: pagos fraccionados.

Gestión del impuesto.

Gestión del impuesto. La obligación de retener e ingresar a cuenta.

Obligación real de contribuir.

Regímenes especiales.

2010/BI/0083/IC (3-1)

H O B E T U Z

Fundaciófi Vasca para la Formación Profesional Continua^
Langilean Prestakuntzaialto Euskal Fundazioa J

ENPtBSUEtAGIZARtE

GAIETAKOSAILA
OEPAKIMBUODEaiPlH)

VASUnroSSCIAlfS

MINISTERIO

DE TRABAJO
E INMIGRACIÓN



CW^GIO IKASTETXEA

i-ZABALBURU
•— " Sociedad Cooperativa de tnseftania

ZIURTATZEN DU CERTIFICA

SANDOR SAIZ ORTUONDO Jaunak/Andreak Don/Doña SANDOR SAIZ ORTUONDO

N.A.N. 014605359Z

2009ko urriaren 5 tik 2009ko azaroaren 12ra

C-Gestión de los productos financieros y de servicios ekintza jarraitu duela,
HOBETUZ, LANGILEEN PRESTAKUNTZARAKO EUSKAE
FUNDAZIOAK onetsia eta diruz lagundua, berau 55 ordutakoa izanik, eta
ziurtagiri honen eranskinean aipatzen diren prestakuntza edukiekin.

Eta honela jasota gera dadin eta behar lekuan dagozkion ondorioak izan
ditzan, ziurtagiri hau luzatzen da.

con D.N.I. 014605359Z

ha participado entre los dias 5 de octubre de 2009 y 12 de noviembre de 2009

en la acción formativa C-Gestión de los productos financieros y de servicios
aprobada y subvencionada por HOBETUZ, FUNDACIÓN VASCA PARA
LA FORMACIÓN PROFESIONAL CONTINUA, de 55 horas de duración,
cuyos contenidos se citan en el anexo a este certificado.

Y para que asi conste y surta los oportunos efectos donde proceda, se expide
este certificado.

Sin./Fdo.

HOBETUZ
EUSKO JAURiARITZA

^íSíílK>én Vise» ps'a la ProfcMOf»! CwHhuh

ENPLEGU ETA GKARTE
GAIETAKO SAIMV

EUHOWRMTASUM»
EtJHOPEA

DEPARTAMENTO DE EMPLEO
Y ASUNTOS SOCIALES



CQIJStO nüsraraiA

ZÁBALBURU
Socleiai Csaperillvi ie iBstflsMi.

PRESTAKUNTZA EKINTZAREN EDUKIAK/CONTENIDOS DEL CURSO

1  Introducción al Sistema Financiero 3 h

2  Productos Financieros de Activo y Pasivo 25 h
3  Servicios Financieros 25 h

4  Sensibilización Ambiental 2 h

f H 0 B E T U Z

p«?s ía ^?tsiks»3s-s! Caitísnus.

lit^J EUttOFÍA
SKO lAU ítibir^een tí

paPLEGU fW ÓEAfíTE
GAIgTOÍO SAIÍA,

OlPARTAMfMTO Og EMPLEO
¥ ASUNTOS SOCIALiS



IKASTETXEA—» COLEGIO

.réC ZABALBU RU
Sociedad Cooperativa de Enseñanza

José Luis Salgado Pazos jauna/andrea,
CPES ZABALBURU BHIP

Moduloen Katalogo Integratuari loturako Lanbide Heziketa
irakasteko homologatua eta baimendua den ikastetxeko
idazkariak

Dn/ña José Luis Salgado Pazos, Secretario/a de
CPES ZABALBURU BHIP

centro autorizado y homologado para la impartición de
Formación Profesional asociada al Catálogo Modular
Integrado

ZERA EGIAZTATZEN DU; CERTIFICA QUE:

Sandor Sáiz Ortuondo jauna/andreak,
bere NAN 14605359Z zkia. duelarik, I2/11/2009 ean
gainditu duela honako prestakuntza kreditoa:

Dn/fia Sandor Sáiz Ortuondo

con DNI n° 14605359Z, ha superado con fecha 12/11/2009
el crédito formativo:

Finantza-produktuei eta zerbitzuei
buruzko kudeaketa

Gestión en productos financieros y de
servicios

bere iraupena 55 ordutakoa delarik,
CPES ZABALBURU BHIP

ikastetxean egin duela eta bidé batez gaitasun unitate
honako honi dagokion gaitasun zati bat lortu duela:

Finantza- eta aseguru-produktu eta -zerbitzuei
buruz informatu eta aholkatzea

de 55 horas de duración, en el
CPES ZABALBURU BHIP

obteniendo la competencia correspondiente a la parte de
la unidad de competencia:

Informar y asesorar sobre productos y servicios
financieros y de seguros

Gaitasun orokorra:

ADMINISTRAZIO ETA FINANTZAK

Competencia general:

ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS

honako gaitasun arloarena:

Administrazioa

del área de competencia:

Administración

Bilbon, 2010eko otsailaren 24an|
Bilbao, 24 de febrero de 2010 5

Izpta: Idazkaria
}  Fdo. : El Sepretariq/a

«  S ;

VA \ C'

ofl I
O.E. : Zuzendaria

V°B°: El Director/a

Ekoscan
HERRI ONURAKO
K o o P E

UTIUDAD PUBLICA

C/. Esperanza, 12 [48005 BILBAO (Bizkaia) j Telfs.: 94 416 31 95 - 94 416 12 38 j Fax: 94 415 38 55 j info@zabalburu.net j www.zabalburu.net



confederación sindical
comisiones obreras

MINBTER10

DE TRABAJO
Y ASUNTOS SOCIALES

Fundación Tripartita
MRA U FORMACiÓ.V £N FL EMPIEÜ

Atrrf'ftm-W-'-

LPNíON F^UROPEA

Fondo Soc.íjal En^npno

CERTIFICADO

Otorgado a SANDOR SAIZ ORTUONDO con N.I.F.: 14605359Z

Por su participación en el curso CONTAPLUS

Realizado en el marco del Subsistema de Formación Profesional para el Empleo (Convocatoria 2007 - 2008)

subvencionado por el Servicio Público de Empleo Estatal, cofinanciado por el Fondo Social Europeo, y organizado

por la Confederación Sindical de Comisiones Obreras.

Lugar de celebración: BILBAO

Fechas: Del 03/11/2008 al 15/12/2008

Duración: 64 horas en modalidad: MIXTA presenciales: 60 a distancia: 4

I Gregorio Marchán Redondo

Secretario Confederal de Formación para el Empleo

N° expediente: F20070287

N° acción: 13

N° grupo: 21

I

I

I

I

ffPPMl



RELACION DE MODULOS

UD 1 - PLAN GENERAL CONTABLE EN FORMA DE ARBOL.

UD 2 - MANTENIMIENTO COMPLETO Y SENCILLO DE PÓLIZAS Y EPÍGRAFES.

UD 3 - MÓDULO DE CHEQUES.

UD 4 - MONEDA EXTRANJERA.

UD 5 - ENLAZA CON ADMINPLUS Y TPVPLUS.

UD 6 - LISTADO DE FACTURAS RECIBIDAS Y EMITIDAS.

UD 7 - INFORMES FINANCIEROS.

UD 8 - CONTROL DE COBROS Y PAGOS (FLUJO DE CAJA)

UD 9 - PÓLIZAS PREDEFINIDAS

UD 10 - CONTABILIDAD PRESUPUESTARIA. CONTABILIDAD ANALÍTICA

UD 11 - PUNTEO Y CRUCE

UD 12 - LISTADO DE RETENCIONES DE I.V.A.

UD 13 - REEXPRESIÓN DE ESTADOS FINANCIEROS

UD 14 - CONTROL CONTABLE POR ALMACÉN

UD 15 - CONTROL DE ACTIVOS FIJOS

UD 16 - GRÁFICOS Y ENLACE CON EXCEL

UD 17 - SENSIBILIZACION EN MEDIOAMBIENTE (SMA)
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Diploma de Asistencia y Aprovechamiento

D./Dña.

SANDOR SAIZ ORTUONDO

Ha realizado con aprovechamiento el curso de :

CREACION DE EMPRESAS VIRTUALES

Acogido al Subsistema de Formación Profesional Continua (Real Decreto 1046/2003, BOE n° 219 de 12/09/03)

solicitado por La Unión General de Trabajadores de Euskadi

impartido en BILBAO del 01/03/2006 al 30/06/2006

con una duración de 35 HORAS y perteneciente al Contrato Programa F20050021

En VIZCAYA a 30 de Junio de 2006

FONDO
SOCIAL
EUROPEO

Fundación Tripartita
PARA LA FORMACIÓN EN EL EMPLEO

José Ramón Lopategui Martín

Tesorero UGT Euskadi



N° Expediente : F20050021

Acción: CREACION DE EMPRESAS VIRTUALES

N° Acción: 39 N° Grupo: 8

Modalidad: Teleformación
Horas Totales : 35

Módulo I. Nuevos canales de venta y comunicación

Módulo II. Portales y tiendas virtuales

Módulo III. Seguridad y medios de pago en la red

Módulo IV. Legislación sobre nuevas tecnologías

Módulo V. Utilización de sistemas de información en la empresa

Módulo VI. Gestión de proyectos

Módulo VII. Contenidos complementarios

Módulo VIII. Alfabetización informática



ZIURTAGXRIA

Confederación Bizkaiko 
Empresarial de Enpresarien 
Bizkaia Konfederazioa

SANDOR SAIZ ORTUONDO Jaunak/AncJreak, 2006 ko 
Otsaila(ren) 14 tik 2006 ko Otsaila(ren) 16 ra FORMACION 
EN PRIMEROS AUXILIOS prestakuntzako ekintza jarraitu 
duela, berau 10 ordutakoa ¡zanik (Presentziazko 
irakaskuntza), LAN PRESTAKUNTZARAKO HIRU 
ALDERDIKO FUNDAZIOAK eta EUROPAKO FONDO 
SOZIALAK onetsi eta diruz lagundua.

Que D./Dña. SANDOR SAIZ ORTUONDO ha participado 
entre los días 14 de Febrero de 2006 y 16 de Febrero de 
2006 en la acción formativa FORMACION EN PRIMEROS 
AUXILIOS de 10 horas (Presenciales), aprobado y 
subvencionado por LA FUNDACION TRIPARTITA PARA LA 
FORMACION EN EL EMPLEO y el FONDO SOCIAL 
EUROPEO.

Eta honela jasota gera dadin eta behar den lekuan 
dagozkion ondorioak izan ditzan ziurtagiri hau igortzen da.

Y para que así conste y surta los oportunos efectos donde 
proceda, se expide el presente certificado.

Bilbon, 2006 ko Otsailak 16.

m

CE ÉK
Confederación 
t  r.-resíriíl de E

Fundación Tripartita
PARA LA FORM ACIÓN EN EL EM PLEO

En Bilbao, a 16 de Febrero de 2006.

íkaiko
Jipresarl

fedej t c*»
FONDO
SOCIAL
EUROPEO

MINIS ffcftlO 
Lifc (RABAJO 
y A SUN IOS SOClALÜ»

CONFEDERACION EMPRESARIAL DE BIZKAIA BIZKAIKO ENPRESARIEN KONFEDERAZIOA



CONTENIDOS:

MODULO 1. Lesiones ante accidentes y actuaciones en primera instancia (previa a la ayuda profesional) 

Hemorragias
Lesiones en órganos vitales
Quemaduras
Intoxicaciones
Otras

MODULO 2. Maniobras de resucitación cardio-pulmonar.

Boca a boca 
Masaje cardiaco

F20050Q34 211 -



Diploma de Asistencia y Aprovechamiento

D./Dña 

SANDOR SAIZ ORTUONDO
Ha realizado con aprovechamiento el curso de:

ATENCION AL CUENTE

A cog ido  al Subsistema de Formación Profesional Continua (Real Decreto 1 0 4 6 / 2 0 0 3 ,  BOE n °21 9 de 1 2 / 0 9 / 0 3 )  

solicitado por la Federación Estatal de Trabajadores de Comercio, Hostelería-Turismo y Juego de UGT

Impartido on-line del 04-05-2005 al 21-06-2005 con una duración de 35 horas.

José González Veleiro 

Secretario de Organización

< A

Miguel Ángel Pino Gutiérrez 

Secretario de Administración

I FONDO 
SOCIAL 

I EUROPEO
Fundación Tripartita
PARA lA FORMACIÓN EN El EMPLEO IFE5

20045005033003582



N° EXPEDIENTE: F20040005 N° CURSO: 50/05033

DURACIÓN: 35 HORAS ACCIÓN: 58 GRUPO: 1

CONTENIDOS: m ó d u l o  i . p e r s p e c t iv a s  d e  l a  c a l id a d  e n  l a  a t e n c ió n  a l  c l ie n t e

U.D. 1. Todos somos clientes

U.D. 2. La atención al cliente

U.D. 3. Principios de la atención al cliente

U.D. 4. Protagonistas de la atención al cliente

U.D. 5. Las empresas y la atención al cliente

U.D. 6. Los trabajadores y la atención al cliente

U.D. 7. Costes de no dar calidad al cliente

MODULO II. CALIDAD EN LA ATENCIÓN AL CLIENTE

U.D. 1. Planificación de la atención al cliente

U.D. 2. Organización de la atención al cliente

U.D. 3. Gestión de la calidad en la atención al cliente

U.D. 4. Métodos internos

U.D. 5. Métodos externos

U.D. 6. Potencial para el trato con clientes

U.D. 7. El profesional de la atención al cliente

U.D. 8. Cualificación, formación y motivación

MODULO III. FASES EN LA ATENCIÓN AL CLIENTE

U.D. 1. Conocer los productos, conocer los clientes

U.D. 2. Fases en la atención al cliente la comunicación

U.D. 3. La acogida

U.D. 4. La escucha

U.D. 5. Elección del producto

U.D. 6. Situaciones en la atención al cliente: clientes difíciles, quejas y reclamaciones 

U.D. 7. La despedida



Diploma de Asistencia y Aprovechamiento

D./Dña
SANDOR SAIZ ORTUONDO
Ha realizado con aprovechamiento el curso de:

CURSO BASICO DE GESTION DE PREVENC.DE 

RIESG.LABOR.
A cog ido  al Subsistema de Formación Profesional Continua (Real Decreto 1 0 4 6 / 2 0 0 3 ,  BOE n °21 9 de 1 2 / 0 9 / 0 3 )  

solicitado por la Federación Estatal de Trabajadores de Comercio, Hostelería-Turismo y Juego de UGT

Impartido on-line del 22-04-2005 al 16-06-2005 con una duración de 55 horas.

José González Veleiro 

Secretario de Organización

< A

Miguel Ángel Pino Gutiérrez 

Secretario de Administración

I FONDO 
SOCIAL 

I EUROPEO Fundación Tripartita
PARA lA FORMACIÓN EN El EMPLEO IFE5

20045005035003582



N° EXPEDIENTE: F20040005 N° CURSO: 50/05035

DURACIÓN:

CONTENIDOS:

55 HORAS ACCIÓN: 61 GRUPO:

MODULO I: CONCEPTOS BASICOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

U.D. 1. EL TRABAJO Y LA SALUD

U.D. 2. DAÑOS DERIVADOS DEL TRABAJO

U.D. 3. ACCIDENTE DE TRABAJO

U.D. 4. MARCO NORMATIVO BASICO EN MATERIA DE PRL 

MODULO II RIESGOS GENERALES

U.D. 1. RIESGOS LIGADOS A LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD 

U.D. 2. SEGURIDAD CONTRA INCENDIOS 

U.D. 3. RIESGOS LIGADOS AL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO 

U.D. 4. CONTAMINANTES QUIMICOS

U.D. 5. CARGA DE TRABAJO, FATIGA E INSATISFACCION LABORAL 

U.D. 6. SISTEMAS ELEMENTALES DE CONTROL DE RIESGOS 

U.D. 7. PLANES DE EMERGENCIA Y EVACUACIÓN 

U.D. 8. CONTROL DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES

MODULO III: RIESGOS ESPECIFICOS Y SU PREVENCIÓN 

U.D. 1. RIESGOS ESPECIFICOS Y SU PREVENCIÓN

MODULO IV: ELEMENTOS BASICOS DE GESTION DE LA PREVENCION 

U.D. 1. ORGANISMOS PUBLICOS EN LA SEGURIDAD Y SALUD 

U.D. 2. ORGANIZACIÓN DEL TRABAJO PREVENTIVO 

U.D. 3. DOCUMENTACIÓN.

MODULO V: PRIMEROS AUXILIOS

U.D. 1. ACTUACIÓN EN RIMEROS AUXILIOS

MÓDULO DE INTRODUCCIÓN A INTERNET

##### IIIIIIIIII IP## IIIIIIIIIIIIII1111IIIIIIIIIIII llifffffffffffffft ll  IIIIIIII II# #  IIIIIIIIIIIIII1111III IIIIIIIIIIIII# # #
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Curso 2004/05
Expediente núm. 00-04-06400

CURSO DE ACCESO PARA MAYORES
DE 25 AÑOS

U'i

CERTIFICACION ACADEMICA PERSONAL FcFF

■íEN

Don Claudio Bernal Guerrero
SECRETARIO DEL CURSO DE ACCESO PARA MAYORES DE 25 AÑOS

CERTIFICO
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Que según consta en los antecedentes que obran en las dependencias de
esta Secretaría , D. SANDOR SAIZ ORTUONDO, ha obtenido una calificación de APTO
en las pruebas de aptitud para mayores de 25 años (Introducción Elegida:
INTRODUCCION A LA FILOSOFIA) celebradas en esta Universidad en la
convocatoria de Junio de 2004.
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En su expediente no consta nota desfavorable,
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Y para que conste donde convenga ai interesado y a petición suya, expido la
presente, de orden y con el V.B. El Director.

'Ji-iE
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Madrid, 5 de mayo de 2005

Secretario Jefe de NegociadoDirector

.4de Rada Garcfá

■4f Dü|4f-Dl, 4 t
UUNEDUnF i
'íFDLÍNFí : ' ■

¡lit-iíF.;, ' -4

F4.DFF.4 4-
;;uFi[ íf4. 4 F

.lEDiifJ! ; F .
'íUNrE;i.;4 -4F Fii : i4t dl;Nt
.|FUL,NfcÜU NEíFUNEDUíf
FÜNtljUNEDUNEDUNfF'
FEDUFFEDUNfDUMFD! ;'- ,
jFFFEUüNEDUfFEDFl , .
Ff úU!4fcDFtNí DUíJiFFUí.F ;.. 4 4 4 :f.
.J4jF4ED4 .JNFD¡.i ' F Di F 4^;- :U.4r4l4 ÍFFi

JNÍ: U

F.!

DiliFU

FFjUNI íí'JifiET
FF- íFUNiF'jUFifLiÜFÍLÍjf

..fiEfUNEDU ÍFFr)l! !..: l4DUNÍ
F4F! !N!FíF!4nFDi ¡ ijF,.4 ; 44 .4FF;F;!f4 í

£ DU!
'FLOUfFEDüMEl.

.. . l'--ii i..F¡Í4!'. C'lJFJi ÍJUFÍED
Ir DUHELiUiFL líUIFí: üüI-íEuUME ¡.4^.im¡f)e.FFéDUF4E OUril [fuNt DUrEf F4E.ÍNÍ i41 ilFE r- ! ifFf- r)ijf,jFCuNE ''
íUNEDUNÍ U(;Fjf4f.iÜi4tDl.¡FFEOl.iNErFji.4Fi)4;.!FFFD4)í4EDi. .FFPDUF4t i.)UNF ÍFíjNF: 'Fií , Ut l..;lj».4iF ; ! ,£■! ' F'1.4 íjíFF ; :
4Fí.;Uí..lEDFi IFF 4..Si.jHf 0!JN£DF.iUi: i lUiFt DUNE D' ! Me Os jr 4i DETFEDliFíf !.. il ífiF! F i| !i-r>sJWF.f!4 ij- ít , . ■ • r i r ■ .1 ; 4 . .
ffni:dí. if!FF,,, 4 ;..í( Í.Fl4r4LDÜNt!:UFÍti:.)l ¡NFDlJF4! Dí. 4 íitÜU!Fi fFífuu ¡fíj,. ,rn líjr 4.}: .! ME uFí/e D! 4 ! '■ 4 f' b'; ,/V,
'f U4 .1yL;4FFF, Dl!riFOUNEnUNEí)!.;Ntí . 4jiF4 4F4 4 4 F- nuí F F!E.44FtüUNErn.)E;£.!;i .4 iFE;Für4LÍFUE4Ei,4F: ! . .. 4. . -mj - ' -
'Fí"' , ; 44 1 4 'F. 4 ; lUíFE UUÍFf L'I ;'4t[ii;F4 ! ff 1 ,4 , :.iEn!jjFE:j!j!F! (.n .'eje LF. i fíl ! F üFEDUrif Di i'MÍ í F f ¡4 4 4 ,
'iiCUNl ¡ ;;D4f ,:j4VtOuNEí 4Dr4UFUl !E r!4, 4 ,.:-u, ¡ .i - 4, 4 4 I JK4 , ¡.4 , _

ÍfUNE! ¡ :iur-,4 4 £4 , F 4„;f 4 4 jFMijurnuf-if i F;:,! ; )U|F[ íjUNt ü' i r-iF [)! J NEDUNt Df.F ■: t i ,
it !jÍ4M|. 4 ..t.,.F4L L. F^rjf ÜUNf u;..4U! :m , ..r 4 f.I: íFCIíífEi ü f 14 DíJNEDLíED : 4 .j; C ÍFUNÍ müEíE Dé :t4r Di jHEOUNt Uej r í t i l ^
NJNtDUiF. r!i;rFÍ.DUNtDUrN I.N4M4F:. .F.ir4:FJííED! 4F4FiF4 iNfDi jNfí>! !; 4 4MF: ! i4) UürFEDU 14[.DUNtDUNEOUNf DUM! iN
4t L;iUUK)Um.D4..lMFDEJNti)iJri4 1 4 4 4 ;., ! ifUífE uuNFí.i i..! : iF DUNEDUNEEfUMl ÜUWEDUNt lHif4[ DUNEDUNEDUHEDUNF[
4UMEU4 ..!Fí¡ !.N..iNf;i 4UF4!!...DUNi í.:.4 .jF.4 .4 -F'..jMíFli.itFElE^UNEFjliE4F DUE4f DljiFE IFjiFí DUNEDUi lf DI 4141 nUNEDUNEDUNCUl )HFL>'J'Jr £>
<4 ÍN.ir.itDUNfc04 4NLDUF4Fr)F: íFl iFi Ff E UfíNE DIJíf t DUN EDUNt DLiNí; r.UN 4^ DlJNF Di !iFi4 Di i I-FE ni 1WF ni IMF-ni If.lt ni IMt-nuMC m

1)1 It

4,'ÜífE DI.'NE.D
Nf-DUNFDUN
DUNCDUNED
■FíFFUiiEOs iN

i>N44Et)i.JNtD
FlFFJNEriUE:
Di i 'NDUNtLi
NEí.iiJNEDUN

DUNED
Ur4FDi.!r,fDUNEDUN

U.Mf DUNED
íÜUNtüUN

- CUIFEE)! .)!FFDífnEí)
.  4-4EDsiNE :FDFiF FiiJN
rüUNEDUNFDUNEO
FFFEDüIUFDLíNEDÜH

-  j, -!» DUNÍ DuíJEDUNED
44 F4UNEDUNEL!lí! -!EDUN
.siJNEDliNf IjLiiFEDUNtÜ
4EDUNEDE!rFri:!4 ímeDlIN

FiUrjFOÜFiEOl.iDÍ eUJNFD
• i; r! ! .)NFmi! 4Eri 4 ¡ i ,[DUN

'  ̂ r~bí4! I j duneím
lLI m i l.N MríFDUN

tu NLDiJNED
'  'Nf OUNEOUN

1  iNí-niiNEíF

'' Oíjl^L
i  tiFhl 1 i

I'

■4
S C í F 4

I F

! ÍÍ1Í4. U it i
ijiDCi

íEDUNtC
ti Etnut-

I  ift

UN
r> EL

.  liíDiNEDUE
t t" iiJ-DUÍtEE





BILBOKO UDALAK

HAU ZIURTATZEN DU

LAN EKINTZAS.A.

BILBAO

AYTO. DE BILBAO

CERTIFICA

SANDOR SAÍZ ORTUONDO Jaunak/Andreak,

2003tik 6 ko Urria(ren) 2003tik Urria (ren) 10ra SISTEÍVÍA
INFORMATÍKOETAKO SEGURTASUNA. DATUAK BABESTEKO

LEGEA ETA INTERNET! BURUZKO LEGE BERRIA prestakuntzako
ekintza jarraitu duela, berau 8 ordutakoa Izanik, HOBETUZ,
LANGILEEN PRESTAKUNTZARAKO EUSKAL FUNDAZIOAK ata

EUROPAKO FONDO SOZ/ALAK onetsi ata diruz lagundua.

Eta honala jasota gara dadin ata bahar dan lakuan dagozklan
ondoriak izan ditzan, ziurtagiri hau igortzan da.

Bilbon, 2003ko Urrlaaran 10an

Qua D./D^ SANDOR SAIZ ORTUONDO

ha participado entra los días 6 da Octubre da 2003 y 10 da Octubre
da 2003 en la acción formativa SEGURIDAD EN SISTEMAS

INFORMATICOS. LEY DE PROTECCION DE DATOS Y NUEVA

LEY DE INTERNET da 8 horas, aprobado y subvencionado por
HOBETUZ, FUNDACIÓN VASCA PARA LA FORMACIÓN
PROFESIONAL CONTINUA y al FONDO SOCIAL EUROPEO.

Y para qua así consta y surta los oportunos afectos donde procada,
se expida al presante certificado.

En Bilbao, a 10 da Octubre da 2003

ZUZENDARI NAGUSIA / EL DIRECTOR GENERAL

(S

COMUNIDAD EUROPEA

Fondo Social Europeo

'i

D. Marcos Muro Nájara Jauna
HOBETUZ

Fundación Vasca para la Formación Profesional Continua

Langileen Prestakunízarako Éuskal Fur^dazioa
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